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A jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
Szolgdltaté a https://webshop.hlbs.eu weboldalon (a tovabbiakban: ,Weboldal”) taldlhato
elektronikus termékaruhazan (webshop) keresztil torténik.

A jelen ASZF Utjan kotott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, nem keriil iktatdsra, a
kés6bbiekben nem hozzaférhet6, Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdcids
tdrsadalommal ésszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény 13/A §
alapjan torlésre keril. A szerz6dés nyelve magyar.

Tajékoztatjuk, hogy nem alkalmazunk a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szdl6 térvény szerinti magatartasi kddexet.
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1. A Szolgaltatd
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DP Global Trade Services Kft.

székhelye: 2142 Nagytarcsa, Karman Tddor utca 5. B. ép. 5. ajtd
Cégjegyzékszam: 13-09-208389

adészam: 26351928-4-13

Csoportos addszam: 17783006-5-13

képviseli: Gdabriel Péter, ligyvezetd

e-mail cim: support@hlbs.eu

2. Tarhelyszolgaltaté:

Amazon Web Services Inc (https://aws.amazon.com/?nc2=h_Ig)

3. Vonatkozé jogszabalyok
A jelen ASZF vonatkozasaban a magyar jog alkalmazandé.
Az webshopban térténd vasarlas kereteit az aldbbi jogszabalyok szabalyozzak:

v’ A Polgdri térvénykényvrél sz616 2013. évi V. térvény;

v' Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdciés tdrsadalommal 6sszefiiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVIII. térvény;

v' A fogyaszté és a vdllalkozds kézétti szerz6dések részletes szabdlyairél sz616 45/2014. (11.26.)

Korm. rendelet,

A kereskedelemrél szold 2005. évi CLXIV. térvény;

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeir6l sz6l6 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet;

A termékek eladdsi dra és egységdra, tovdbba a szolgdltatdsok dija feltiintetésének részletes

szabdlyairdl sz616 4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

ANENEN

4. Vasarlas menete

A vasarldshoz elGzetes regisztracié nem sziikséges, de amennyiben HLBS tagként regisztral az a
kés6bbi rendeléseket megkonnyiti, illetve kedvezményekre jogositja fel.

- Atermék kivalasztdsa a ,kosarba” felirati gombra kattintva torténik.

- Ezt kbvetSen valaszthat a VAasarlo, hogy folytatja a vasarldst és bongészést, vagy a bevasarlé kosar
ikon segitségével a ,kosar megtekintése” gombra kattintva megtekinti a kivalasztott
termékeket, azok arat és megadja a kivant mennyiséget. Itt van lehet&ség a kosar kilritésére,
vagy egyes tételek torlésére is.

- A vasdrlas folytatdsa esetén az egyes termékek bekeriilésével a vasarlas végosszege
automatikusan frissdl.

- Az egyes tételek torlésére — a ,Termék eltavolitdsa a kosarbdl” felirati gombra kattintva - a
megrendelés elkildéséig (visszalépés segitségével) lehetdség van.

- Ha a kosar tartalma mindenben megfelel a Vasarld szandékdnak, és mar nem szeretne tovabbi
termékeket a kosarba helyezni, akkor a , Fizetés” gombra kattintva megkezdheti a megrendelés
véglegesitésének folyamatat.

- A Fizetés oldalon taldlhatd (rlap kitoltésével a vasarlé megadhatja szamlazasi/szallitasi
adatait, és valaszthat a szallitdsi médok (Pick Pack Pont, vagy Haztdl hazig) valamint a fizetési
modok (Bankkartya, Banki atutalds, Utanvét, Regisztralt tagoknak ezeken kivil: Weboffice +
Mastercard and Visa, Weboffice + banki atutalas, Weboffice + utanvét, Paypal) kozott.

- Regisztralt vasarlok esetében az adatok el6re ki vannak toltve a kordbban megadottak szerint,
de a szdmlazasi és fizetési mezbk valtoztathatdak.
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Miutan valasztott a fizetési lehetdségek koziil, kérjiik tekintse at a jelen ASZF rendelkezéseit,
valamint az Adatkezelési Tajékoztatét. A vasarlas befejezéséhez a jelol6négyzet kipipalasaval a
Vasarlé a kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el,
tovabba, hogy az Adatkezelés Tajékoztatot elolvasta és megértette és adatai abban foglalt
kezeléséhez hozzajarul.

A vasarlast az ,Elkald” gombra kattintva befejezi. Felhivjuk a figyelmét, hogy a vasarlas befejezése
fizetési kotelezettséggel (a vasarlas osszegének megfizetésével) jar melyrél sz616 szamlat pdf,
formatumban megkiildiink az On &ltal megadott e-mail cimre.

A megrendelés elklldését kdvetben a Szolgdltatd rendszere automatikus visszaigazold e-mailben
jelzi a megrendelés befogaddsat. Az e-mailben szerepel a rendelés azonosité szama, a valasztott
termék(ek) neve, a végosszeg, a valasztott fizetési mdd, tovabba a Vasarlé személyes adatai,
48 (negyvennyolc) éran belll a Vasarlé részére nem érkezik meg, akkor a Vasarld szerz6déses
(fizetési) kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsz(inik és a vasarlas nem
jon létre. Szolgaltaté nem felel a visszaigazolds elmaraddsdért, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg id6ben, mert Vasarld rossz e-mail cimet adott meg, vagy az e-mailciméhez tartozé tarhely
megtelt, igy nem tud lGzenetet fogadni.

Atutalas esetén az atutaldshoz sziikséges adatokat rendszeriink a megrendelést kdvetden szintén e-
mail-ben kiildi el a Vasarlo részére, illetve feltiinteti a sikeres megrendelés visszaigazol6 oldalon/
képernydn is.

Utanvét esetén a vasarlas ellenértéke a kézbesits részére kerlil megfizetésre.

Kérjiik, az elkiildés el6tt ellendrizze, hogy rendelése mindenben megfelel-e szandékanak. Ha
mégis tévedésbdl mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy nem érkezett meg a visszaigazolé
e-mail, kérjiik azt haladéktalanul, jelezze felénk a support@hlbs.eu e-mail cimen!

A megrendelést a Szolgaltatd weboldalan keresztlil csak akkor fogadja el, ha a Vasarlé a
megrendeléshez szlikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatét a Vasarlé altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet§ széllitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért esetleges karokért semminemd felel6sség nem terheli.

5. Adatbeviteli hibak kijavitasa

Az adatbeviteli hibdk javitdsara az ,Elkild” gombra torténd kattintas el6tt barmikor lehet&ség van
visszalépés segitségével, vagy egyszerlien a megadott adatok, termékek torlésével, mddositasaval.

A ,Kosar” tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar térélhetd.

Webshopunkban lehetdség van regisztraciéra, mely regisztraciokor megadott adatokat és jelszot
bejelentkezés utan barmikor meg lehet valtoztatni a ,,Fiokom” menipont alatt.

Amennyiben a megrendelés elkildését kovetben szeretne barmin valtoztatni, ugy azt kérjik,
haladéktalanul jelezze felénk a support@hlbs.eu e-mail cimen.

6. A termék

vasarolt termék lényeges tulajdonsagait, jellemzGit a konkrét termékcikk honlapon taldlhato
informacids oldalardl, illetve munkatarsunk telefonos tajékoztatasa alapjan lehet részletesen
megismerni. Felhivjuk a figyelmet, hogy termékek adatlapjan megjelenitett képek illusztracidéként
szerepelnek, azok esetenként eltérhetnek a valésagtdl.
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A raktarkészlet gyors valtozdsai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére ,raktaron”
lév6ként szerepelnek, hogy valdjaban nincsenek raktdron. Az ilyen tévedésekért a Szolgdltatd
felel6sséget nem vdllal, de a hiba felismerését kovet6en haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a webshopban taldlhaté barmely aru mindségével, alapveté tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kozélteknél tébb informacidra van
szliksége, kérjuk, forduljon hozzank bizalommal az 1. pontban kordlirt elérhet6ségeken.

7. A vételar

A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi adot
nem tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Csomagolasi koltség
nem kerul felszamitdsra.

A széllitasi koltséget is tartalmazd végsé vételdrat a kosarban a megrendelés elkildése el6tt minden
esetben feltiintetjiik. A kiszallitas koltségérdl elSzetes tdjékoztatét a jelen ASZF 8.3. pontjaban
taldlhat. Csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

A Weboldalrél megrendelhet6 termékek drai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. Az drmddositas a
maddositas id6pontjaban mar megrendelt termékekre nem vonatkozik.

lllll

8.1. A fizetés:
A fizetés médjai:
- nem regisztralt tagoknak: Bankkartya, Banki atutalas, Utanvét

- regisztrdlt tagoknak: Bankkartya, Banki atutalds, Utdnvét, Weboffice + Mastercard and Visa,
Weboffice + banki atutalds, Weboffice + utanvét, Paypal.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a HLBS magdanszemély tagok a Weboffice vasarldsaik sordn
termékvasarlasra mind a kedvezménypontjaikat, mind a jutalékpontjaikat felhasznalhatjak,
ugyanakkor a HLBS céges tagok a Weboffice vasarldsaik soran termékvasarlasra csak a
kedvezménypontjaikat hasznalhatjak fel.

Utanvétel esetén a megrendelés visszaigazoldsat kovetben, banki atutalds esetén az Osszeg
megérkezését kovetben, bankkartya és weboffice kedvezménypontok esetén a sikeres fizetést
kovetSen kézbesitjiik a megrendelt terméke(ke)t.

Utanvétellel torténd fizetés esetén kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket,
amennyiben a csomag &atvételekor ki tudja fizetni annak a szallité cég alkalmazottjanak! At nem
vett, visszakildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendel6re terheljik, a megrendelés
Ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re torténd atutaldsa esetén dall mdédunkban
ismételten elinditani.

A banki atutalashoz sziikséges adatok:
Szamlavezet6 Bank: MBH Bank Nyrt.

Szamlatulajdonos: DP Global Trade Services Kft.
Szamlaszam: 10102103- 64666500- 01005302

€ HLBS
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SWIFT: MKKBHUHB

Banki atutalasnal minden esetben kérjik a megrendelés szamat feltiintetni a megjegyzés rovatban
(hiszen a megrendelS neve és a folydszamla tulajdonos neve nem minden esetben megegyezé) a
kiildemény feladdsanak megkdnnyitése és meggyorsitdsa érdekében.

Vasarlas esetén tehat szallitasi (a részletezett esetekben) és az atutaldsi koltség a Vasarlot terheli a
termékek aran feldl.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy barmely pénzligyi szolgaltatd partneriink altal okozott hibat - pl. a
webshopunkban vasarlasnal bankkartyardl helytelentl, vagy duplan levont 6sszeg — a partnereink
vallaldsa szerint, a panaszlevél support@hlbs.eu e-mail cimre megérkezésétsl szamitott 60 (Hatvan)
napon belil all médunkban helyredllitani.

8.2. A szdllitasi koltség:

A szallitasi koltség pontos Osszegr6l a megrendelS Urlapon a fizetési méd kivalasztdsa utan
tajékozddhat.

A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositds a Weboldalon

valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat
nem befolydsolja.

8.3. A kézbesités:

A kézbesitést haztédl hazig szallitds esetén a WEBSHIPPY Magyarorszdg Logisztikai és
Szallitmanyozasi  Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 2151 Fét, 0221/12.,, web:
https://webshippy.com/ ) és a WEBSHIPPY Magyarorszag Kft. mindenkori szerzédétt logisztikai
partnerei végzik.

A csomagolds a mennyiségtél és mérettdl fliggd karton doboz.

Amennyiben a kikiildott csomag mar feladdsra kerilt, Ugy a szallitds kozbeni cimmddositds
felmerQl6 koltségeit a megrendel§ viseli.

Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelbre terheljiik.

A Vasarlo koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgdlni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzkonyv felvételét kérni, valamint sérilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni.

Az ilyen eseteket kérjlik, azonnal jelezze felénk a support@hlbs.eu e-mail cimen. Kérjik, hogy e-
mail esetén a sérilt termékrél/csomagrol készilt fényképet is mellékelje!

Amennyiben a Szolgdltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére koteles errél a Vasarlét azonnal, de
legkésébb két munkanapon belll tajékoztatni, valamint a Vasarlé Adltal fizetett Osszeget
haladéktalanul, de legkés6bb tizennégy napon beliil visszatériteni.

A megrendelt csomaghoz a szamlat elektronikus Uton kildjik meg. Amennyiben nem kapta meg azt
kérjik azonnal — miel6tt az arut hasznalatba veszi — jelezze, a jelzést6l szamitott két munkanapon
belll pétoljuk.
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8.4. A kiszallitasi id6:

A szdllitas ideje atutalds esetén a termék dijanak bankszamlara érkezése utan, mig egyéb esetekben
a megrendelés visszaigazoldsat kdvet6 munkanapon Osszedllitasra és atadasra keriil a 8.3. pont
szerinti futdrszolgdlat részére.

9. Kellék és termékszavatossag

(A kellékszavatossdgrol, a termékszavatossdagrdl és a jotdlldsrdl sz6l6 mintatdjékoztato 45/2014. (1.
26.) Korm. rendelet 3. mellékletének felhaszndldsdval)

a.) Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamdra mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve

massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben — kérheti a vételar visszatéritését.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétGl szamitott 2 hodnapon bellil koézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétsl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott 6 honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a vallalkozds nyujtotta. A
teljesitést8l szamitott 6 hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal

felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is megvolt.

b.) Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?
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Ingd dolog (termék) hibdja esetén fogyasztoként! On - valasztdsa szerint - az a.) pontban
meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven belill
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen eqgyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kbtelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazdsabdl ered A gydrtdonak
(forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

A gyartdnak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Az igényérvényesités modja:

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének

eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

1 Fogyasztonak mindsil az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaréd
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
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10.Elallasi jog

(1. és 2. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez; Eldlldsi/Felmonddsi mintatdjékoztato
felhaszndldsdval)

On 14 (Tizennégy) napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstél, amennyiben On
fogyasztéként vasarolt. 2

Az eldllasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 (Tizennégy) nap elteltével jar le, amelyen On (vagy az
On 4&ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy) a terméket atveszi. Tobb termék
szolgaltatasakor attdl a naptdl szamitott 14 (Tizennégy) nap elteltével jar le, amelyen On (vagy az
On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy) az utolsé terméket atveszi.

On az eldllasi jogat a sikeres megrendelés (szerz6déskotés) és a termék atvétele kdzotti idészakban
is gyakorolhatja.

Ha On eldlldsi jogaval éIni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan) az aldbbi cimek egyikére:

Cimzett: DP Global Trade Services Kft.
Postacim: 2142 Nagytarcsa, Kirman Tédor utca 5. B. ép. 5. ajté

e-mail: support@hlbs.eu

Elallasi szandékat jelezheti az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozata utjan, vagy ebbél a célbdl
hasznalhatja az alabbi eldllasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

Az eldllds joghatdsai

Ha On eldll ettsl a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 (Tizennégy) napon belil visszatéritjik az On 4altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi médtdl
eltéré fuvarozasi médot valasztott.).

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési moédot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mad alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakildte: a kettd koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakiildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindgsiil, ha a 14 (Tizennégy) napos hataridd letelte el6tt elklldi a terméket.

2 Fogyasztonak minésiil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es célok érdekében eljaré
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
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A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhaté felel@sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Eldllasi nyilatkozatminta

(csak a szerzédéstél valo eldlldsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: (Itt sziikséges a vdllalkozds nevének, postai cimének vagy elektronikus levelezési cimének
megjelélése.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek addsvételére irdnyuld szerzédés tekintetében:

( Itt sziikséges a szerz6dés tdrgydul szolgdlo termék vagy szolgdltatds megjelélése)

Szerzédéskotés idépontja /datvétel idépontja: (megfeleld jelélendd)

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Kelt:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Ont nem illeti meg az eldllds joga amennyiben a terméket mar felbontotta, ugyanakkor ilyen
esetben is élhet a 9. pontban foglalt jogaival.

11.Békéltetd Testiilet

Fogyasztoként 3 Onnek lehetSsége van békéltets testiilethez fordulni. A békéltets testiilet
hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval,
a termékfelel&sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatds min&ségével, tovabba a felek kdzotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltets testilet a fogyasztd, vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a vev6é az érintett gazdalkodd
szervezettel kozvetlenlll is megkisérelje a panaszigy rendezését. A kozvetlen rendezés
sikertelensége esetén adhatd be kérelem a Béltetd Testllethez. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes, ilyen hianydban a Szolgaltatd székhelye

3 Fogyaszténak mindsiil az 6néll6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazéasdban
fogyaszténak minésil a fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységi kérén kivil
esé célok érdekében eljaré, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashdz,
lakdsszovetkezet, mikro, kis- és kbzépvallalkozés is, amely drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
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szerinti békélteté testilet az illetékes. A fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan az altala a
kérelemben megjelolt békéltetd testilet is eljarhat.

A villalkozast a békéltet6 testileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli.

Az eljardsrél bévebben a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvényben vagy a békéltetd
testiletek honlapjan olvashat.

A Szolgaltatd képviseletére jogosult Fidktelepe szerint illetékes békéltetd testiilet:

Pest Vdrmegyei és Erdi Kereskedelmi és Iparkamara dltal miikédtetett Békéltets Testiilet (Pest
Vdrmegyei Békéltets Testiilet)

Cime (ligyfélfogadds): 1055 Budapest, Balassi Bdlint u. 25. IV/2.

Levelezési cime: Pest Vdrmegyei Békéltetd Testlilet, 1055 Budapest, Balassi Bdlint u. 25. 4.em.2.
Telefon/Fax: +36 1 792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

12.Panasziigyintézés

A panaszat igyeksziink a bejelentést kovetéen azonnal orvosolni, kérjik, forduljon hozzank
bizalommal telefonon, e-mailben vagy levélben az 1. pontban megjelolt elérhetGségeken.

A telefonos panasziigyintézés munkanapokon 09.00 és 16.00 6ra kdzott érhetd el.
Az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetSen 30 (Harminc) napon belil irdsban megvalaszoljuk.
13.0nline Vitarendezési Platform

A panaszdval kapcsolatos egyeztetésre (vitarendezésre) az Eurdpai Bizottsdg altal mikodtetett
vitarendezési platformon is lehet&ség van. A platform célja, hogy ha On az EU-ban, Norvégiaban,
Izlandon vagy Liechtensteinben él, a platformon megkeresheti, hogy mi lenne a legjobb megoldas
fogyasztéi problémajara, kozvetlenlil meg tud allapodni a Szolgaltatéval a problémat orvosld
megoldasban, illetve megallapodhatnak abban, hogy melyik vitarendezési testiilet kezelje az ligyet.

Az OVR-platform értesiti a Szolgéltatét az On kérelmérél. Az iranyitdpulton keresztiil kdzvetleniil is
Uzenetet valthatnak egymassal, kiildhetnek egymasnak csatolmanyokat (pl. a termékrél készilt
fotdkat) és az online megbeszélés idGpontjat is kitlizhetik. A megegyezésre Gsszesen legfeljebb 90
(Kilencven) nap &ll rendelkezésitkre. On és a Szolgdltatd is barmikor kiléphet a kdzvetlen
egyeztetésekbdl.

A platform hasznalatardl b6vebb tajékoztatas, valamint a platform maga az aldbbi linken érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

14.Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és Vasarld kozott esetlegesen fenndllé fogyasztoi jogvita békés uton nem
rendezddik, a fentieken kiviil az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva Vasarld szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat ellato jarasi hivatalnal:

A fogyasztok panaszaikkal a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
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B8vebb informaciot a https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap oldalon taldlnak.

15.SzerzGi jogvédelem

A Weblapokon megjelenitett valamennyi tartalom (pl: konyv, cikk, termékismertetd, tdjékoztatd,
jelen ASZF, 4bra, kép, mas informacid illetve adat) szerz6i jogvédelem alatt &ll. Annak jogosulatlan
felhaszndlasa (pl.: masolasa, terjesztése) bintet6eljaras meginditasat és teljes korl kartéritési
eljarast von maga utan.

Bizonyos fent hivatkozott anyagok felhasznaldsara a Szolgdltatd el6zetes irdsbeli hozzajarulasa
esetén van lehet8ség. Kérjlk, ilyen igény esetén vegye fel vellink a kapcsolatot a support@hlbs.eu
e-mail cimen.

16.Adatvédelem
A Szolgdltato a személyes adatok kezelésekor az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint jar el.

Az Adatkezelési Tajékoztaté Customerek részére és Memberek részére kilon-kialon elérhetd
honlapunk féoldalan (https://webshop.hlbs.eu/home).

17.Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. Az esetleges
maddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba.

A Webshop magatartasi kddexszel és Uzleti szabdlyzattal kizarélag a HLBS regisztralt tagjai
vonatkozasdban rendelkezik. Az Uzleti szabdlyzatban foglalt rendelkezéseknek megfelel6en jelen
ASZF-ben is tajékoztatjuk a HLBS regisztralt tagjait, hogy "A Member kételes a HLBS altal készitett
kimutatas alapjan sajat orszadga szerinti jogszabalyoknak megfelel6éen mindennemd kozterhet -
kiilonos tekintettel az addkat és jarulékokat - bevallani és megfizetni. A Member kifejezetten
tudomasul veszi, hogy ezzel kapcsolatosan a Member részér6l elkdvetett barmilyen mulasztas
esetén a HLBS-t semminemd felel6sség nem terheli."

Tajékoztatjuk, hogy webshopunkban csak haztartasban haszndlatos mennyiségekre vonatkozo
rendeléseket szolgdlunk ki.

Az oldalak haszndlata feltételezi a Vasarld részérdl az internet technikai és mfiszaki korlatainak
ismeretét, valamint a technoldgidval egyiitt jard hibalehetGségek elfogadasat. Javasoljuk, hogy
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket, friss adatbazissal, és mindenkor telepitse az
operacios rendszer aktudlis biztonsagi frissitéseit. A Szolgdltaté a fentiekbél ered6 mindennemi
felelGsséget kizar.

A szoftverek és az informatikai rendszerek komplex természetébdl addddan, a Szolgaltatd nem vdllal
felelGsséget azért, hogy a HLBS barmely fellletén futd barmely szoftver hibamentesen és zavartalanul
mdkodik, illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkdzzel kompatibilis.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget olyan informatikai jellegl hibakért, vagy azokbdl ered6 barmely
kovetkezményért amelyek kils6 tényez6k miatt kovetkeztek be, beleértve a szerverszolgaltatd
mdkodését, vagy egyéb programokat, vagy a szoftvertermék és a Vasarld sajat hardver és szoftver
kornyezete kozotti integraciot és interakciot.

A Szolgdltaté nem vallal tovdbba felel6sséget barmely a Szolgdltaton kivilalld okokbdl torténd
meghibdsodasért, szolgdltatds kiesésért vagy késésért, sem egyéb ebbdl ered6 barmilyen
kovetkezményért.
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Utolso frissités: 2024. junius 03.
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